MIKROKREDITNA FINANSIJSKA INSTITUCIJA

ALTER MODUS

Opsti uslovi poslovanja
Januar 2026.

MFI Alter Modus DOO - Vucedolska 15, 81000 Podgorica, Cma Gora



Opésti uslovi poslovanja

MIKROKREDITNA FINANSLISKA INSTITUCLIA

ALTER MODUS Januar 2026. | Strana 2
SADRZAJ

Y | ORI 3

. INFORMISANJE KLIJENT A L. 5

[lI.  PRAVA | OBAVEZE MFI | KLIJENATA ..o 6

V. KAMATE [ NAKN ADE ... et e e e e et e e e e e e eeeeees 9

V. INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA ..., 11

VI.  ZASTITA PODATAKA O KLIJENTIMA | POSLOVNA TAINA ..o 12
VII.  ZAVRSNE ODREDBE ...ttt ettt ettt 13

MFI1 Alter Modus DOO - Vucedolska 15, 81000 Podgorica, Cma Gora



MIKROKREDITNA FINANSLISKA INSTITUCLIA

ALTER MODUS

Opéti uslovi poslovanja

Januar 2026. | Strana

3

Na osnovu Zakona o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja, mikrokreditiranju i
kreditno-garantnim poslovima ("Sluzbeni list CG", br. 73/2017 i 44/2020), a u skladu sa €l. 19 Statuta
MFI ALTER MODUS DOO Podgorica (u daljem tekstu: MFI) i €l. 2.3.2 Politike korporativhog
upravljanja, izvrsni direktor MFI, dana 23.01.2026. godine, usvojio je

OPSTE USLOVE POSLOVANJA

.
Pojam

Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja Mikrokreditne
finansijske institucije Alter Modus DOO (u
daljem tekstu: MFI) utvrduju se:

1) standardni uslovi poslovanja koji se
primjenjuju na sve klijente MFI,

2) uslovi uspostavljanja odnosa izmedu
klijenta i MFI;

3) medusobna
klijenta i MFI;

4) usluge koje pruza MFI i;

5) uslovi obavljanja poslovanja izmedu
klijenta i MF;

6) druga pitanja od znacaja za poslovanje
MFI sa klijentima.

komunikacija izmedu

Primjena Opstih uslova poslovanja
Clan 2.

Medusobni poslovni odnosi MFI i klijenta
zasnivaju se, prije svega, na uzajamnom
povjerenju i obostranom interesu.

Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se na sve
ugovorne odnose izmedu MFI i klijenta a
zasnivaju se na sliedec¢im nacelima:

1) savjesnosti i postenja;

2) ravnopravnom odnosu klijenta i MFI;

3) postupanja sa paznjom dobrog
privrednika, domadcina i struénjaka u
izvrSavanju ugovornih obaveza;

4) zaStite od diskriminacije;

5) ugovaranja odredenih ili odredivih
obaveza;

6) transparentnog poslovanja [
blagovremenog informisanja.

MFI se pridrzava definisanih nacela u svim
fazama zasnivanja i postojanja poslovnog
odnosa sa klijentom.

uvoD

Dostupnost
Clan 3.

Opsti uslovi poslovanja su istaknuti na vidnom
mjestu u poslovnim prostorijama i na internet
stranici MFI — www.altermodus.me.

Smatra se da je klijent upoznat sa Opstim
uslovima poslovanja objavljenim na ovaj
nacin.

Pojam klijenta
Clan 4.

Klijent je fiziCko lice, preduzetnik ili privredno
drustvo koje koristi uslugu MFI ili se obratilo
MFI radi koriStenja usluge koju ona pruza.

Identifikacija klijenta
Clan 5.

U skladu sa pozitivnim propisa kojima se
ureduju  spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma MFI je duzna da prije
stupanja u poslovni odnos izvrsi identifikaciju
klijenta.

MFI1 vrsi identifikaciju klijenata ili ovlastenog
lica za zastupanje tako Sto utvrduje njegov
identitet na osnovu vazeéih identifikacionih
dokumenta, u skladu sa Zakonom i internim
aktima.

Dokumenta na osnovu kojih se vrSi
identifikacija, nacin podnoSenja dokumenata
(original, fotokopija...), starost dokumenata,
nacin ovjere i ostali bitni elementi kojih je
klijent duzan da se pridrzava, propisani su
internim  aktima. Pored dokumentacije
propisane internim aktima, MF| zadrzava
pravo da od Kklijenta trazi dodatnu
dokumentaciju i informacije neophodne za
uspostavljanje poslovnhog odnosa.
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MFI zadrZzava pravo da odbije poslovnu
saradnju sa klijentom u slu¢aju da podnijeta
dokumentacija nije u skladu sa zahtjevom
MFI.

Potpis klijenta
Clan 6.

Klijent je duzan da potpisuje dokumenta na
na¢in na koji je potpisao identifikacioni
dokument na osnovu kojeg se vrSi
identifikacija za fiziCka lica, odnosno na OP
obrascu, kartonu deponovanih potpisa ili
drugom relevantnom dokumentu za privredna
drustva.

Klijent koji je nepismen dokument potpisuje
tako $to umjesto potpisa stavlja otisak desnog
kaziprsta, pri ¢emu navedeno potvrduju dva
zaposlena u MFI svojim potpisom uz
napomenu “nepismen”.

Obaveza procjene kreditne
sposobnosti

Clan7.

Prije zaklju€ivanja ugovora o mikrokreditu,
MFI je duzna da izvrSi procjenu kreditne
sposobnosti. Kreditna sposobnost klijenta se
procjenjuje na osnovu podataka o bonitetu
klijenta, njegovog domadinstva i biznisa
(ukoliko posjeduje biznis), kao i na osnovu
podataka o trazenom proizvodu (iznos, rok,

namjena)U obzir se uzimaju stabilnost
prihoda,troskovi,postojeci dugovi i
zaduzenost, a za biznis

profitabilnost,likvidnost,kapitalizovanost,nové
ani tokovi i drugo.Alter Modus
uspostavlja,dokumentuje i redovno azurira
postupke i vrstu informacija na kojim se
zasniva procjena kreditne sposobnosti.MFI
prilikom prijema zahtjeva za kredit ukoliko
potroSa€ ne zeli da pruzi informacije ili
dokumentaciju koja je potrebna za procjenu
njegove kreditne sposobnosti isti moZze da
odbije.

Upit o zaduzenosti klijenta u drugim
fianansijskim institucijama mozZe se poslati uz
prethodnu pismenu saglasnost klijenta. Upit
se Salje Centralnoj banci Crne Gore sa ciljem
da se obezbijedi realan uvid u klijentov otplatni
kapacitet. MFI kreditnu sposobnost potro$aca
prati kontinuirano tokom cijelog trajanja

ugovornog odnosa,kao i kod svakog
znacajnijeg povecanja iznosa kredita ili
promjene uslova. Kona¢nu odluku o

odobravanju mikrokredita donosi MFI.

Ako je zahtjev za mikrokredit odbijen na
osnovu uvida u Kreditni registar, MFI je duzna
da bez odlaganja i naknade u pisanoj formi
obavijesti klijenta o podacima iz Kreditnog
registra na kojima se =zasniva odluka o
odbijanju zahtjeva.

Ugovor o mikrokreditu
Clan 8.

Ugovor o mikrokreditu je ugovor kojim se MFI
obavezuje da klijentu stavi na raspolaganje
odredeni iznos nov€anih sredstava, na
odredeno vrijeme, za odredenu namjenu.
Klijent se obavezuje da MFI pla¢a ugovorenu
kamatu i dobijeni iznos novca vrati u vrijeme i
na nacin, kako je utvrdeno ugovorom.

Ugovor koji MFI zaklju€uje sa klijentom mora
da sadrzi jasne i nedvosmislene odredbe
razumljive klijentu, tako da je klijent upoznat u
kojim slu¢ajevima, na koji nacin i pod kojim
uslovima se mogu promijeniti bitni elementi
ugovora.

Ugovor ne mozZe da sadrzi odredbe kojim se
klijent odriCe prava koja su mu garantovana
zakonom.

Potpisom ugovora o mikrokreditu, Klijent
potvrduje da je upoznat i da prihvata odredbe
Opstih uslova poslovanja.

Obavezni elementi ugovora o potroSackom
mikrokreditu, definisani su Zakonom o
potrosackim kreditima i bi¢e sadrzani u nacrtu
teksta ugovora, odnosno ugovora koji MFI
zaklju€uje sa klijentom.

MFI je duzna da obezbijedi plan otplate
mikrokredita, bez naknade, za sve vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, a na osnovu
zahtjeva klijenta.

Ugovor o mikrokreditu obavezno se sacinjava
u pisanoj formi i potpisuje ga klijent i
predstavnik MFI, ¢ime se potvrduje njihova
saglasnost o bitnim elementima ugovora.

Svakoj ugovornoj strani obezbjeduje se
minimalno jedan primjerak ugovora o
mikrokreditu.
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Oglasavanje
Clan 9.

Svoje usluge MFI oglaSava na jasan,sazet i
vidljiv nacCin. OglaSavanje ne smije sadrzati
neta¢ne informacije niti informacije koje mogu
stvoriti zabludu o uslovima koridtenja usluge.

Na zahtjev klijenta, MFI je duzna da pruzi
dodatna obavjestenja i instrukcije u vezi sa
uslovima i nacdinom pruzanja odredene
finansijske usluge, odnosno da ih, na zahjtev
klijenta, dostavi u pisanoj formi, na papiru ili
drugom trajnom mediju bez naknade.

Obavezni elementi reklamne
poruke za potrosacke kredite

Clan 10.

MFI je duzna da prilikom oglasavanja kreditnih
usluga, kod kojih oglas sadrzi kamatnu stopu
ili drugi numericki podatak koji se odnosi na
troSkove mikrokredita za klijenta, na jasan,
sazet i vidljiv na€in na reprezentativhom
primjeru, pruzi narocito sljedece informacije:

1) kamatnu stopu sa pojedinostima o
svim naknadama uklju¢enim u ukupne
troSkove mikrokredita za klijenta;
ukupan iznos mikrokredita;

efektivnu kamatnu stopu;

trajanje ugovora o mikrokreditu i
ukupan iznos koji klijent treba da plati i
iznos mjesecnog anuiteta.

gcLser

MFI je duzna da prilikom oglaSavanja usluge
na jasan sazet i vidljiv nac¢in naznaci obavezu
zakljuc€ivanja ugovora o sporednim uslugama
koje se odnose na ugovor o mikrokreditu
(osiguranju) zajedno sa iskazivanjem
efektivne kamatne stope, ako i kada se
troSkovi te usluge ne mogu unaprijed utvrditi,
a predstavljaju uslov za zaklju€enje ugovora o
mikorkreditu.

Informisanje u predugovornoj fazi
za potrosacke kredite

Clan 11.

MFI je duzna u predugovornoj fazi, na osnovu
kreditnih uslova koje nudi, prije prihvatanja
ponude ili  zakljuivanja ugovora o
mikrokreditu, klijentu u pisanoj formi, na papiru
ili drugom trajnom mediju, dati informacije o
mikrokreditu, koje mu omogucavaju da
uporedi ponude razliitih davalaca kredita i
procijeni da li ponudeni uslovi odgovaraju
njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

Ponuda se Kklijentu uru€uje na propisanom
obrascu koji sadrzi sve obavezne elemente i
obavjestenja, a klijent moze na zahtjev i bez
naknade dobiti i tekst nacrta odgovarajuceg
ugovora o mikrokreditu.

Komunikacija
Clan 12.

Komunikacija izmedu MFI i klijenta vrSi se
putem informativnog i reklamnog materijala
dostupnog u poslovnim prostorijama MFI,
putem sredstava javnog informisanja, internet
prezentacije MFI, telefonskog kontakta, poste,
odnosno  direkthom  komunikacijom sa
klijentom, ¢&ine¢i informacije dostupnim,
uru€ivanjem i dostavljanjem u papirnom i
elektronskom obliku, kao i direktnom
usmenom komunikacijom u  poslovnim
prostorijama MFI ili prostorijama klijenta koji
obavlja privrednu djelatnost.

Pisana komunikacija izmedu MFI i klijenta vrsi
se neposrednom predajom Klijentu ili
dostavljanjem informacija poStom na papiru ili
na drugom trajnom mediju (e-mail, CD, USB,
SMS i sl.).

Obavjestenja i informacije se smatraju uredno
dostavljenim ukoliko su poslate na posljednju
poznatu tj. prijavljenu adresu
sjediSta/prebivalidta/boravista, i e-mail
klijenta, a koja je MFI poznata na dan slanja
obavjeStenja odnosno predaje trajnog nosaca
podataka posti ili privrednom  drustvu
registrovanom za vr3enje dostave, odnosno
na dan slanja faksa ili e-maila.

Izbor nacina i sredstava komunikacije zavise
od vrste informacije koja se Salje.

MFI Alter Modus DOO - Vucedolska 15, 81000 Podgorica, Cma Gora
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Obaveze MFI
Clan 13.

MFI je duzna da u poslovnim odnosima sa
klijentom postupa sa profesionalnom i
paznjom dobrog privrednika, na osnovu
zakona, podzakonskih akata, internih akata
MFI, i u skladu sa pravilima struke, dobrim
poslovnim obi€ajima i poslovhom praksom.

MFI odgovara za propuste svojih zaposlenih i
drugih lica koja angazuje radi izvrSavanja
ugovornih obaveza prema klijentu, osim
ukoliko su ti propusti nastali usljed dejstva viSe
sile kao S§to su: rat, prirodna ili ekoloska
katastrofa, epidemija, prestanak isporuke
elektricne enrgije, prekid telekomunikacionih
veza i svih drugih sliénih uzroka Ciji nastanak
nije prouzrokovan aktivno$¢u MFI.

MFI je duzna da informacije o efektivnoj
kamatnoj stopi dostavlja klijentu u pisanoj
formi, prije prihvatanja ponude ili zaklju€ivanja
ugovora o mikrokreditu. Informisanje klijenata
o efektivnoj kamatnoj stopi na potrosackim
kreditima wvr§i se putem obrasca za
informisanje o potroSackom kreditu, utvrdenog
posebnim propisom Centralne banke.

MFI Kklijentima pruza jasne i razumljive
informacije, €ini ih lako dostupnim i uogljivim,
kako u sjedistu MFI, tako i u drugim
teritorijalnim jedinicama poslovanja, preko
internet  prezentacije i drugih kanala
komunikacije.

U skladu sa zakonom MFI je duzna da
podatke i informacije o mikrokreditu koji je
odobren klijentu dostavlja Kreditnom registru.

MFI ima i druge obaveze u skladu sa
zakonom, podzakonskim aktima, i ugovorom
koji je zakljuCila sa klijentom.

Prava MFI
Clan 14.

MFI ima pravo na slobodan izbor klijenata i
slobodno odlu¢uje da li ¢e stupiti u poslovni
odnos sa Kklijentom, kao i da na osnovu

struénih midljenja odbije zaklju€ivanje ugovora
o mikrokreditu.

MFI mozZe bez saglasnosti klijenta, blokirati
mogucnost koristenja odredenih proizvoda i
usluga ili otkazati ve¢ uspostavljenu saradnju
radi zastite od rizika izlozenosti MFI pranju
novca i finansiranja terorizma, odnosno
ukoliko klijent postupa suprotno zakonima i
drugim propisima.

U cilju dostavljanja obavjestenja klijentu o
svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama,
u vidu broSura, elektronskih poruka, kao i svih
drugih sredstava poslovne komunikacije i
prezentacije MFI moze koristiti liéne podatke o
u€esnicima ugovornih odnosa koji se odnose
na adresu, brojeve telefona, faks, e-mail
adresu, i ostale podatke za uspostavljanje
kontakta, a koje je klijent dostavio prilikom
podnodenja  zahtieva za  mikrokredit,
dostavljanja dokumentacije neophodne za
konstituisanje sredstava obezbjedenja i/ili
drugog odgovarajuéeg akta, i na koje je dao
saglasnost da MFI moZe raspolagati.

MFI ima pravo kontrole namjenske upotrebe
sredstava odobrenih klijentu i urednosti
kljenta u izvrSavanju drugih obaveza
preuzetih ugovorom, na nacin i po postupku
utvrdenim  zakonom, drugim propisima,
internim aktima MFI i ugovorom zakljuc¢enim
sa klijentom.

MFI ima pravo da predloZi izmjene ili dopune
zaklju€enog ugovora ili jednostrano raskine
ugovor u skladu sa zakonom ili samim
ugovorom i na nacin predviden ovim aktima.

MFI ima i druga prava predvidena zakonom,
drugim propisom ili samim ugovorom
zaklju¢enim sa klijentom.

Proglasenje svih obaveza dospjelim
Clan 15.

MFI mozZze ako je tako ugovoreno i uz
upozorenje proglasiti sve obaveze dospjelim
ako klijent:

1) dostavi netatne podatke;
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2) nenamjenski koristi sredstva
mikrokredita;

3) ne plaéa anuitete na nacin i u rokovima
predvidenim planom otplate koji je
sastavni dio ugovora;

4) neispunjava zahtjev MFI za pruzanjem

ili povecanjem sredstava
obezbjedenja;
5) ne dostavi ili odbije da dostavi

dopunske podatke ili dokumentaciju
koja utiCe ili je mogla uticati na poslovni
odnos MFI i klijenta;

6) izlozi MFI reputacionom riziku ili riziku

integriteta;

7) ukoliko zloupotrijebi koristenje
mikrokredita u svrhu pranja novca i
finansiranja terorizma ili ne ispuni

druge ugovorom predvidene obaveze.

Pravne posljedice proglasenja potrazZivanja
dospjelim nastupaju na dan koji je u
obavjestenju o dospjelosti (opomena, poziv...)
oznaCen kao dan dospjelosti, u svemu u
skladu sa ugovorom.

Ustupanje potrazivanja
Clan 16.

MFI moze u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima bez saglasnosti klijenta prenijeti
odnosno ustupiti tre¢em licu prava i ovlasc¢enja
koja ima po osnovu ovog ugovora.
PrenoSenjem potrazivanja na trec¢e lice
prenose se i akcesorna prava koja se odnose
na obezbjedenje kreditnog rizika. MFI je duzan
da  obavjesti kljenta o  ustupanju
potrazivanja,osim ako na osnovu ugovora sa
novim povjeriocem nastavi da pruza kreditne
usluge Klijentu.

Klijent ima pravo, uz prigovore koje ima prema
novom povijeriocu, da istakne i prigovore koje
je mogao da istakne prema MFI.

Obaveze klijenata
Clan 17.

Klijent je obavezan da procita sve uslove koje
MFI nudi u okviru Opstih uslova poslovanja,
ugovora, priloga, aneksa ugovora, obrazaca
za garancije koje mu MFI dostavi prije
zakljucivanja konkretnog ugovora.

Klijent je obavezan da koristi usluge MFI u
skladu sa zakonom i drugim propisima.

Klijent je duzan da dostavi MFI istinitu i
vjerodostojnu  dokumentaciju,  podatake,
informacije i izjave propisane zakonom,
podzakonskim aktima i internim aktima MFI.

Klijent je obavezan da dostavlja MFI
odgovarajuée informacije i dokumentaciju u
skladu sa zakljuéenim ugovorima, i
obavjestenja o svim drugim promjenama koje
utiCu ili bi mogle uticati na izvr§enje ugovornog
odnosa.

Klijent-fizicko lice je obavezan da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana nastanka promjene, obavijesti MFI o
svim promjenama licnog i porodicnog imena,
adrese prebivaliSta, adrese poslodavca i
kontakt podataka (poStansku adresu, broj
telefona, e-mail adresu...).

Klijent koji ima zakonsku obavezu registracije
kod nadleznog organa (CRPS, Poreska
uprava, Ministarstvo...) duzan je o svim
registrovanim promjenama obavijestiti MFI, uz
dostavljanje dokaza o promjeni, u roku od 15
dana od dobijanja odluke o registraciji te
promjene.

Klijent je duzan da se odazove pozivu na
razgovor, ukoliko MFI ocijeni da je to potrebno
i na taj nacin pruzi relevantne informacije.

Klijent snosi svu Stetu koja nastane usljed
nejasnih, pogresnih ili nepreciznih podataka ili
instrukcija datih MFI, kao i usljed
nepridrzavanja obaveza obavjeStavanja MFI u
skladu sa ugovorom i Opstim uslovima
poslovanja.

Klijent ima druge obaveze u skladu sa
zakonom, podzakonskim aktima i ugovorom
koji je zakljuCio sa MFI.

Prava klijenta
Clan 18.

Prava klijenta propisana su Zakonom o

potrosackim kreditima, Zakonom o]
obligacionim odnosima, Zakonom o]
finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu
potrazivanja, mikrokreditiranju i kreditno-

garantnim poslovima, Zakonom o zastiti
podataka o li€nosti, podzakonskim aktima,
Opstim  uslovima poslovanja i ugovorom
zaklju¢enim sa MFI.

MFI1 Alter Modus DOO - Vucedolska 15, 81000 Podgorica, Cma Gora
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Klijent ima pravo na redovno informisanje o
promjenama uslova i da zatrazi dodatne
relevantne informacije i obavjestenja od MFI.

Klijent moze da trazi dodatno usmeno
obavjestenje i instrukcije od MFI za primjenu
Opstih uslova poslovanja, kao i da mu se
dostave u pisanoj formi ili drugom trajnom
mediju ili da mu se li€no uruce u prostorijama
MFI.

Ugovor izmedu MFI i klijenta moze se
izmijeniti ili dopuniti na zahtjev klijenta ukoliko
odluku o tome donese nadlezni organ MFI.

Pravo na jednostrani raskid ugovora o
potrosackom kreditu

Clan 19.

Klijent ima pravo da jednostrano raskine
ugovor o potroSackom kreditu, u roku od 14
dana od dana zakljuCenja ugovora, bez
navodenja razloga za raskid.

Klijent je obavezan da o svojoj namjeri da
raskine ugovor o mikrokreditu obavijesti MFI
na nacin kojim se potvrduje prijem tog
obavjeStenja. ObavjeStenje se dostavlja u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
medija. Datum prijema obavjestenja se smatra
datumom raskida ugovora o mikrokreditu.

Klijent koji raskine ugovor o mikrokreditu
duzan je odmah, a najkasnije u roku od 30
dana od dana slanja obavjestenja vratiti MFI
glavnicu i kamatu obraCunatu na osnovu
ugovorene kamatne stope, od dana
povlaCenja nov€anih sredstava po osnovu
ugovora o mikrokreditu do dana otplate
glavnice.

MFI ima pravo na naknadu stvarnih troSkova
koje je imala povodom zaklju€enja ugovora o
mikrokreditu koji je klijent raskinuo, s tim da
klijent mora biti upoznat sa tim troSkovima prije
zaklju€enja ugovora o mikrokreditu.

Pravo na prijevremenu otplatu
mikrokredita

Clan 20.

Klijent ima pravo da prijevremeno, u bilo kom
trenutku, djelimiCno ili u potpunosti izvrsi
obavezu iz ugovora o mikrokreditu, uz pravo
na smanjenje ukupne cijene mikrokredita za

preostali iznos kamata i troSkova za preostali
period trajanja ugovora o mikrokreditu.

Ako Kklijent zeli da prijevremeno otplati
mikrokredit, duzan je da o tome dostavi pisano
obavjestenje svom kredithom savjetniku ili
Glavnoj kancelariji MFI.

Punomogje
Clan 21.

Klijent po pravilu licno preduzima pravne
radnje. U slu€ajevima kada nije potrebno li¢no
prisustvo, klijent mozZe za preduzimanje takvih
pravnih radnji u njegovo ime i za njegov racun,
dati punomodje tre¢em licu.

Punomodje za preduzimanje pravnih radnji
daje se na nacin i pod uslovima utvrdenim
pozitivnim propisima u pisnoj formi i mora biti
ovjereno od strane nadleznog organa, sto vaZzi
i za njegovu izmjenu i opoziv.

Punomocnik koji zastupa klijenta uz prilozeno
punomocje, mora dati na uvid vazeci
identifikacioni dokument, C&iju kopiju MFI
zadrzava u dokumentaciji.

MFI zadrzava diskreciono pravo da u svakom
slu¢aju odbije preduzimanje bilo koje pravne
radnje od strane punomocnika, ukoliko
posumnja u obim, vjerodostojnost ili
autenti¢nost punomocgja.

MFI nije duzna vrsiti provjeru vjerodostojnosti
ili autentiCnosti punomocja ovjerenog od
strane nadleznog organa. U skladu sa tim ne
moze biti odgovorna klijentu za nastanak bilo
kakve Stete, ukoliko je u dobroj namijeri,
savjesno preduzimala bilo kakve pravne
radnje na osnovu tako priloZzenog punomocja.

Prigovor
Clan 22.

Klijent ima pravo na zastitu svojih prava i
interesa. Ukoliko smatra da se MFI ne
pridrzava ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja,
pozitivnih propisa ukljuCujuci i interne akte,
klijent moze MFI podnijeti prigovor u pisanoj ili
elektronskoj formi, bez naknade ili na email
adresu info@altermodus.me .

Klijent koji nije zadovoljan odgovorom na
prigovor moze pokrenuti postupak pred
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Arbitraznim odborom za vansudsko rijeSavanje
sporova potro$aca (u daljem tekstu: Arbitrazni
odbor). Postupak pred Aritraznim odborom ne
spreCava klijenta da po istom predmetu
pokrene postupak pred nadleznim sudom.

Ukoliko klijent ne dobije odgovor u propisanom
roku ili mu MFI odbije prigovor, klijent moze
podnijeti zahtjev Centralnoj banci radi
sprovodenja postupka nadzora.

Klijentom se, u smislu prava na podnosenje
prigovora, smatra i davalac sredstava
obezbjedenja.

Detaljne informacije u vezi sa nacinom
podnoSenja prigovora i nacinom postupanja
po prigovoru MFI Cini dostupnim klijentu na
internet stranici i u svim poslovnim
prostorijama u kojima se pruza usluga
odobravanja mikrokredita.

Mjere za ostvarivanja olakSica za
potrosace sa poteSskoéema u pla¢anju

Clan 23.

Mjere za ostvarivanje olakSica za potroSace
sa potesko¢ama u placanju koriste se kada

MFI sazna za poteSkoce u otplati kredita
uslijed kaSnjenja u pla¢anju ili pogor3anja
kreditne sposobnosti, a prije pokretanja
izvrdnog postupka.MFI u svojim poslovnim
prostorijama i na svojoj internet stranici daje
obavjeStenje u kojem definiSe: nacin
podno$enja zahtjeva,uslove za odobravanje
olaks$ica,mjere koje moze ponuditi
potroSacu,nac€in na koji donosi odluku po
zahtjevu, rok za donoSenje odluke i pravo na
podnos$enje prigovora Komisiji.

Mjere za olakSavanje otplate duga koje MFI
moze ponuditi potroSadu odnose se na :
produzenje roka otplate,promjenu vrste
ugovora,odlozeno plaéanje,smanjenje
kamatne stope,djelimi¢an otpis duga ili
konsolidaciju duga,djelimiénu otplatu duga i
druge mjere koji su propisani blize internim
aktima MFI. MFI vodi evidenciju o olakSicama
koja sadrzi podatke o broju podnijetih
zahtjeva,primjenjenih olakSica po zahtjevu
potroSaca,primjenjenih olakSica na incijativu

MFl,odbijenih  zahtjeva,odobrio  potroSacu
odredene olakSice ali ih potrosaC nije
prihvatio.

IV. KAMATE | NAKNADE

Kamate
Clan 24.

MFI ugovara, obraCunava i naplacuje kamate
u skladu sa vazeéim cjenovnicima, zavisno od
kategorije klijenta i proizvoda, a utvrduju se
internim aktima MFI koji su dostupni klijentu u
svakoj poslovnici i na internet stranici. Alter
Modus samostalno odreduje visine kamatnih
stopa do granica utvrdenih pozitivnim
propisima i u skladu sa trzisnim uslovima.

Nominalna kamatna stopa
Clan 25.

Nominalna kamatna stopa koja se primjenjuje
na ugovore o mikrokreditima oznaCava
kamatnu stopu izrazenu kao fiksni procenat
koji se primjenjuje na iznos povucenih

kreditnih sredstava i iskazuje se u procentima
sa dva decimalna mjesta na godiSnjem nivou.

Kamata se obraCunava dnevno saglasno
vazeCim zakonskim propisima. Dospijece
kamate je mjeseCno ako ugovorom nije
drugadije predvideno. Nominalna kamatna
stopa je fiksna ako ugovorom nije drugacije
regulisano.

Efektivha kamatna stopa
Clan 26.

Efektivnom kamatnom stopom se iskazuju
ukupni troskovi mikrokredita, i izrazena je kao
godisnji procenat ukupnog iznosa
mikrokredita i iskazuje troSkove klijenta koje
placéa MFI pri odobravanju i tokom otplate
mikrokredita, a raduna se u skladu sa
pozitivnim propisima i propisima CBCG.
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Efektivna kamatna stopa iskazuje se na
godiSnjem nivou sa dvije decimale, uz
zaokruzivanje druge decimale.

MFI je duzZna da informaciju o efektivnoj
kamatnoj stopi obavezno dostavli klijentu u
pisanoj formi, prije prihvatanja ponude ili
zaklju€ivanja ugovora o mikrokreditu.

Informisanje klijenata o efektivhoj kamatnoj
stopi na potroSacke kredite vrsi se na obrascu
za informisanje o potroSackom kreditu, u

skladu sa zakonom kojim se ureduju
potrosacki krediti.
Osnovu jedinstvenog nacina obraCuna

efektivne kamatne stope na mikrokredite ine
prosti kamatni raCun i dekurzivni obracun
kamate. Jedinstveni nacin izraCunavanja
efektivne kamatne stope zasniva se na metodi
neto sadasSnje vrijednosti.  Primjenom
efektivne kamatne stope diskontovani nov€ani
prilivi izjednalavaju se sa diskontovanim
nov€anim odlivima koji se odnose na
mikrokredite. Efektivna kamatna stopa je ona
kamatna stopa ¢&ijom primjenom se
diskontovana serija neto novcanih tokova
izjednaCava sa nulom.

Naknade
Clan 27.

MFI moze napladivati klijentu jednokratnu
naknadu za odobrenje mikrokredita, koja se
obraCunava u odnosu na ukupan iznos
mikrokredita, u skladu sa vazeé¢im kamatama i
naknadama objavljenim na internet stanici
MFI i dostupnim u svim filjalama i
ekspoziturama.

Navedena naknada se placéa u momentu
isplate mikrokredita umanjenjem iznosa
mikrokredita odnosno dijela mikrokredita za
iznos navedene naknade, ukoliko je klijent nije
prethodno uplatio ili ukoliko nije drugacije
predvideno ugovorom.

Obuka zaposlenih za potroSacke kredite
Clan 28

MFI u cilju zastite potroSaca i transparentnog
poslovanja sprovodi kontinuiranu obuku u

pogledu potrebnog =znanja i struCnosti
zaposlenih koja su direktno angazovana na
kreditnim poslovima (kreditni

savjetnici,savjetnici za naplatu,menadzerima
poslovnica,menadzerima poslovne mreze i
zaposlenim u sluzbi rizika).

MFI sprovodi osposobljavanje zaposlenih iz
propisanih oblasti,vr8i provjeru znanja,vodi
evidenciju o] obukama i
provjerama,obavjeStava zaposlene 0
promjenama propisa,imenuje odgovorno lice
za obuke i priprema i dostavlja CBCG godi$niji
program obuke.

MFI sprovodi obuku u oblastima Zakona o
potroSackim  kreditima,zastiti  klijenata u
finansijskom  sektoru, u odgovornom
kreditiranju,u procjeni kreditne sposobnosi
klijenata, u naplati potrazivanja i postupanje
prema klijentima sa potedko¢ama u otplati i
kod mjera olakSavanja.

Visina kamatne stope
Clan 29.

Visina kamatne stope za mikrokredite
propisuje se internim aktima MFI koji su
dostupni u svim ekspoziturama/filjalama u
kojim se odobravaju mikrokrediti i na internet
stranici www.altermodus.me, a kojima se
informiSe javnost o kamatnoj stopi ili 0 nekom
drugom iznosu koji se smatra dijelom cijene
mikrokredita.

Prilikom zaklju€ivanja ugovora o mikrokreditu,
saCinjava se plan otplate mikrokredita, sa
jasno iskazanom efektivnom i nominalnom
kamatnom stopom kao i drugim zakonom
propisanim elementima. Jedan primjerak
plana otplate uruCuje se klijentu, a jedan
primjerak se Cuva u odgovarajucoj
dokumentaciji MFIl,dok kod potroSackih
kredita primjerak ugovora se dostavlja
potroSaCu i drugim ucCesnicima ugovora o
kreditu( Zirant,jemac i drugi).

Zatezna kamata
Clan 30.

U slu€aju kasnjenja u otplati MFI na dospjelu
glavnicu obraCunava i naplacuje zakonsku
zateznu kamatu.
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V. INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA

Obezbjedenje mikrokredita
Clan 31.

MFI sa klijentom ugovara instrumente
obezbjedenja potrazivanja u skladu sa,
osnovnim pravilima kredithog proizvoda i
procedurom.

Instrumenti obezbjedenja mogu biti:

administrativna zabrana;
Sopstvena administrativha zabrana;
Ugovor o jemstvu-dokaz zarada;
Ugovor o jemstvu-dokaz imovina;
Mjenica fiziCkog lica;

Mjenica privrednog drustva;

Zaloga |

Hipoteka

I3sgLed=

Vrijednost pokretne i nepokretne imovine koja
se zalaze (zaloga i hipoteka) kao instrument
obezbjedenja mora biti procijenjena od strane
ovlastenog procjenitelja prihvatljivog za MFI.
Vaznost procjene je 1 godinu od dana izrade.

Zamijena instrumenata obezbjedenja moze se
izvrsiti na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta i
odluke nadleznog organa MFI o usvajanju
zahtjeva, a u skladu sa aktima MFI.

Neispunjenje ugovornih obaveza od
strane klijenta

Clan 32.

Ako klijent ne izmiruje obaveze po rasporedu
datom u planu otplate, MFIl ima pravo da svoje
potrazivanje prema klijentu proglasi u cjelosti
dospjelim i zahtijeva jednokratnu naplatu
cjelokupnog potrazivanja.

MFI je ovlastena da iznos svog dospjelog
potrazivanja prema Kklijentu naplati iz svih
prilozenih  instrumenata obezbjedenja i
vrijednosti cjelokupne imovine Klijenta.

MFI ima pravo na naknadu troSkova postupka
prinudne naplate dospjelih potrazivanja od
klijenta u skladu sa odlukom nadleznog
organa.

Pokretanjem izvrSnog, sudskog ili drugog
postupka radi naplate, smatra se da je klijent

upoznat sa dospjecem cjelokupnog
potrazivanja.

Na zahtjev klijenta, MFI moze izraditi
obavjeStenje o razlozima progladenja

cjelokupnog potrazivanja dospjelim.

MFI uviek moze proglasiti potraZivanje
dospjelim u sluc¢aju da klijent:

1) nenamijenski utrosi sredstva
mikrokredita ili onemoguci MFI da vrSi
kontrolu namjenske upotrebe
sredstava;

2) ne vrSi otplatu mikrokredita po

rasporedu datom u planu otplate koji je
sastavni dio ugovora o mikrokreditu;

3) ostvari prvo na mikrokredit na osnovu
netacnih podataka, koji su bili znacajni
za odobravanje mikrokredita;

4) umaniji vrijednost sredstava
obezbjedenja ili ugrozava bilo koje
sredstvo  obezbjedenja  kreditnog
rizika;

5) umanji svoju kreditnu sposobnost sa
ciilem  onemogucCavanja  naplate
potrazivanja;

6) izgubi poslovnu sposobnost ili nastupi
njegova smrt, a njegovi nasljednici ne
preuzmu otplatu mikrokredita;

7) u drugim slu€ajevima u skladu sa
pozitivnim propisima i internim aktima
MFI.

Nacin rjeSavanja spornih situacija
Clan 33.

Ukoliko u poslovhom odnosu izmedu MFI i
klijenta dode do sporne situacije ili razliCitin
stavova po nekom pitanju, ugovorne strane ¢e
pokuSati sporazumno da rijeSe spor,
uvazavajuci obostrane interese.

U slu¢aju da se spor ne moze rijesiti
sporazumno, sporno pitanje rieSavacée se pred
nadleznim sudom u skladu sa zakonima
drzave Crne Gore.
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VI.  ZASTITA PODATAKA O KLIJENTIMA | POSLOVNA TAJNA

Zastita podataka o liénosti
Clan 34.

MFI prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u
okviru baza podataka koje formira, a koje su u
funkciji obavljanja njene djelatnosti. Podaci o
klijentima su pohranjeni i c&uvaju se u
elektronskim i drugim bazama podataka MFI i
koriste ih zaposleni koji su za to ovlasceni, u
skladu sa internim aktima.

Zastitu podataka o licnosti, MFI obezbjeduje
fizickom licu sa kojim stupa u poslovne odnose
bez obzira na drzavljansto, prebivaliSte, rasu,
pol, vjeroispovijest, jezik, vjeru, godine Zivota,
politicka i druga uvjerenja, nacionalnu
pripadnost, status, socijalno porijeklo, rodenje,
obrazovanje, imovinsko stanje, drustveni
polozaj i sva druga li€na svojstva.

U cilju identifikacije, =zastite imovinskih
interesa klijenta, kao i druge svrhe vezane za
ugovorni odnos klijent daje saglasnost MFI da

vr§i obradu njegovih licnih  podataka,
potpisivanjem zahtjeva, pristupnice,
identifikacionog obrasca ili drugog

dokumenta. Ovo ukljuCuje prosljedivanje
podataka treéim licima, u skladu sa vazecim
propisima u zemlji i inostranstvu i to samo za
vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju
se licni podaci obraduju.

MFI obezbjeduje zastitu od gubitka, unistenja,
povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa,
promjene, objavljivanja i svake druge
Zloupotrebe podataka o licnosti  kojim
raspolaze u svojim bazama.

Klijent moze traziti od MFI na uvid odredene
podatke, kao i kopije podataka iz poslovnog
odnosa sa MFI, u skladu sa odredbama
vazecCeg zakona iz oblasti licnih podataka.

Poslovna tajna
Clan 35.

U poslovnom odnosu sa klijentom MFI poStuje
tajnost podataka o klijentu u skladu sa
zakonom, podzakonskim aktima i aktima MFI.
Poslovnu tajnu predstavljaju podaci i

informacije o klijentima do kojih MFI dode u
toku poslovanja.

Clanovi organa MFI, zaposleni i druga lica koja
u obavljanju poslova sa ili za MFI (u daljem
tekstu: obveznici Euvanja poslovne tajne)
dodu do podataka koji predstavljaju poslovnu
tajnu, duzni su da za vrileme i poslije
prestanka rada kod MFI, cCuvaju poslovnu
tajnu i ne smiju te podatke koristiti u svoju liénu
korist ili ih u€initi dostupnim tre¢im licima.

Poslovnom tajnom ne smatraju se:

1) javni dostupni podaci i koji su
zainteresovanim licima sa opravdanim
interesom dostupni iz drugih izvora;

2) konsolidovani podaci na osnovu kojih
se ne otkriva pojedinacni identitet
klijenta;

3) podaci koji se odnose na urednost
ispunjavanja obaveza klienta prema
MFI.

Izuzetno, obveznik Cuvanja poslovne tajne
moze saopétiti i dostaviti podatke ili omoguciti
pristup podacima koji predstavljaju poslovnu
tajnu sljedecim tre¢im licima:

1) Centralnoj banci,

2) nadleZznom sudu,

3) nadleZznom drzavnom tuziladtvu i
organu uprave nadleznom za poslove
policije za potrebe gonjenja ucinilaca
krivicnih djela,

4) podugovaracima, relevantnim
sektorima MFI, kreditorima i drugim
licima, uz saglasnost lica na koje se ti
podaci odnose;

5) organu nadleznom za spre€avanje
pranja novca i finansiranja terorizma
mogu se uciniti dostupnim podaci u
skladu sa zakonom kojim se reguliSe
spreCavanje pranja novca [
finansiranja terorizma.

6) podaci o zaduzenju klijenta i urednosti
u pla¢anjima obaveza mogu se ucCiniti
dostupnim licima koja po osnovu tog
zaduzenja imaju potencijalnu obavezu
prema MFI, kao jemci, garanti i slicno

MFI zadrzava pravo da podatke svojih
klijenata, koji su joj poznati prosljeduje svojim
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organizacionim djelovima ili treé¢im licima
(kreditorima, podugovaracima, revizorima...) a
sa ciliem postizanja kvalitetnije i efikasnije
obrade podataka, izvjeStavanja, kao i za
ostale poslovne potrebe MFI. Ukoliko dode do

prenosa podataka Kklijenta organizacionim
djelovima MFl ili tre¢im licima, MFI je duzna da
obezbijedi tretman vezano =za Cuvanje
povjerljivosti i integriteta podataka svojih
klijenata, a u skladu sa vaze¢im propisima.

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Primjena Opstih uslova poslovanja
Clan 36.

Opsti uslovi primjenjuju se uz ugovore
zaklju€ene sa klijentima.

MFI zadrzava pravo da vrSi izmjene i dopune
Opstih uslova, u skladu sa zakonskim i
podzakonskim aktima i poslovhom politikom
MFI.

Ukoliko ugovorom o mikrokreditu neko pravno
pitanje nije izri¢ito drugacije regulisano na
poslovne odnose MFI i klijenta primjenjuju se
odredbe Opstih uslova poslovanja.

U slucaju neuskladenosti odredbi
pojedina¢nog ugovora o mikrokreditu i odredbi
Opstih  uslova poslovanja primjenjuju se
odredbe pojedinacnog ugovora, te ukoliko
pojedinaénim  ugovorom nije  drugacije
regulisano, vaze odredbe drugih pojedinacnih

U Podgorici, dana 23.01.2026.godine

akata MFI kojim se definiS8u odredene oblasti
poslovanja, a koje su u funkciji sprovodenja
Opstih uslova poslovanja.

Potpisivanjem ugovora o mikrokreditu klijent
potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima
poslovanja i da ih prihvata u potpunosti.

Ove opste uslove poslovanja MFI &ini
dostupnim klijentima u svim filjalama i
ekspoziturama MFI i na internet stranici
www.altermodus.me.lzmjene i dopune, Opstih
uslova poslovanja MFl istice na vidnom mjestu
u svojim poslovnim prostorijama i na internet
stranici u roku od 15 dana od dana usvajanja.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu
danom usvajanja od strane lzvrSnog direktora
MFI. Primjena Opstih uslova pocinje od
28.01.2026.godine. Stupanjem na snagu ovih
Uslova, prestaju da vaze OpSti uslovi
poslovanja br. 00-04-2248/20240d
29.02.2024.godine.
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